
แบบแจ้งเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบคุคลของลูกค้าและผู้ใช้บริการ 

บริษทั โอสถสภา จ ากดั (มหาชน) และบริษทัฯ ในเครือ 

ตามที ่บรษิทั โอสถสภา จ ากดั (มหาชน) รวมถงึบรษิทัฯ ในเครอื (“บริษทัฯ”) ไดต้ระหนักถงึความส าคญัของขอ้มลูส่วน
บุคคลของลูกคา้หรอืผู้ซื้อ หรอืผูใ้ชบ้รกิารต่าง ๆ ของบรษิทั และบรษิทัมคีวามจ าเป็นต้องปฏบิตัติามพระราชบญัญตัิ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพื่อเป็นการรบัรองสทิธขิองบุคคลทีจ่ะต้องไดร้บัความคุม้ครองเกี่ยวกบัการเกบ็
รวบรวม ใช ้เปิดเผย ขอ้มลูส่วนบุคคล  

โดยเอกสารฉบบันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อแจง้รายละเอยีด การเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน
ทัง้ช่องทางออนไลน์ และช่องทางอื่น ๆ ตามทีก่ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด  โดยบรษิทัฯ อาจด าเนินการ
ปรบัปรุงหรอืแก้ไขแบบแจ้งเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลนี้ไม่ว่าบางส่วนหรอืทัง้หมดเป็นครัง้คราว เพื่อให้สอดคล้องกบั
แนวทางและหลกัเกณฑ์ของกฎหมายทีม่กีารเปลี่ยนแปลงไป ดงันัน้ ท่านจงึควรติดตามแบบแจง้เกี่ยวกบัขอ้มูลส่วน
บุคคลทีก่ าหนดไวน้ี้อยู่เสมอ 

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย (“ประมวลผล”) 

บริษัทฯ จะท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ผู้ใช้บริการของบริษัทฯ รวมถึงบุคคลธรรมดาที่
เกีย่วขอ้งกบัลูกคา้นิตบิุคคล ดงัต่อไปนี้ 

ก) ขอ้มลูส่วนบุคคลทัว่ไป เช่น ชื่อ-นามสกุล ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท ์อเีมล รปูถ่าย เลขประจ าตวัประชาชน 
เลขหนังสอืเดนิทาง บตัรประจ าตวัคนต่างชาต ิอายุ อาชพี Facebook ID LINE ID เป็นตน้ 

ข) ขอ้มูลเกี่ยวกบัการซื้อและหรอืรบับรกิาร เช่น ประวตักิารซื้อสนิคา้ ประวตักิารเคลมสนิคา้ ขอ้รอ้งเรยีน  
รวมถงึขอ้มลูทีท่่านไดใ้หไ้วจ้ากการท าวจิยั ส ารวจความคดิเหน็ และการสมัภาษณ์ เป็นตน้  

ค) ขอ้มูลทางการเงนิ เช่น เลขบญัชธีนาคารหรอืรายละเอยีดอื่น ๆ เกี่ยวกบับญัชธีนาคาร เลขประจ าตวัผู้
เสยีภาษ ีเป็นตน้ 

ง) ขอ้มูลทีใ่ชป้ระกอบเป็นหลกัฐานหรอืการท าธุรกรรมต่าง ๆ ของท่าน เช่น ลายมอืชื่อ ขอ้มูลทีป่รากฏใน
ส าเนาบตัรประชาชน ส าเนาหนังสอืเดนิทาง ส าเนาทะเบยีนบ้าน ส าเนาใบอนุญาตขบัขี ่เลขทะเบยีน
รถยนต ์ส าเนาหนังสอืมอบอ านาจ ใบแจง้หนี้ ใบเสรจ็รบัเงนิ ใบส าคญัจ่าย เป็นตน้ 

จ) ขอ้มูลดา้นเทคโนโลย ีเช่น ขอ้มูลจราจรทางคอมพวิเตอร์ (Log) หมายเลขประจ าเครื่องคอมพวิเตอร์ (IP 
Address) ขอ้มูลต าแหน่งที่ตัง้ทางภูมศิาสตร์ (Location) โดยใช้เทคโนโลยรีะบุต าแหน่ง ประเภทของ
โปรแกรมคอมพวิเตอร์ที่ใช้เปิดดูเว็บไซต์ (Browser) ข้อมูลบนัทึกการเขา้ออกเว็บไซต์ ข้อมูลบนัทกึ
ประวัติการใช้เว็บไซต์ ข้อมูลบันทึกการเข้าสู่ระบบ (Login Log) ข้อมูลรายการการท าธุรกรรม 
(Transaction Log) สถติกิารเขา้เวบ็ไซต์ เวลาทีเ่ยีย่มชมเวบ็ไซต์ (Access Time) ขอ้มูลทีถู่กคน้หาหรอื
เขา้ชม ขอ้มูลการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) การใช้ฟังก์ชนัต่าง ๆ ในเว็บไซต์ และขอ้มูลที่
บรษิทัไดเ้กบ็รวบรวมผ่านคุกกี ้(Cookie) หรอืเทคโนโลยอีื่นทีค่ลา้ยกนั เป็นตน้ 

ฉ) บนัทกึภาพนิ่งหรอืบนัทกึภาพเคลื่อนไหวผ่านกล้องวงจรปิด (CCTV) หรอืบนัทกึเสยีงการสนทนา หรอื
ขอ้มลูอื่น ๆ ทีส่ามารถระบุตวัตนบุคคลได ้

หมายเหตุ 

กรณีทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลอ่อนไหว เช่น เชื้อชาต ิศาสนา ขอ้มูลสุขภาพ ขอ้มูลความพกิาร จากการ
ขอขอ้มูลเพื่อการยนืยนัตวับุคคลหรอืเพื่อวตัถุประสงค์อื่นใด และขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหวดงักล่าวไม่มคีวาม



จ าเป็นต่อการด าเนินงานของบรษิทัฯ ท่านสามารถท าการปกปิดขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหวดงักล่าวก่อนน าส่ง
ขอ้มูลใหแ้ก่บรษิทัฯ ได ้โดยหากท่านไม่ไดท้ าการปกปิดดงักล่าว บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธใินการปกปิดขอ้มลูส่วน
บุคคลอ่อนไหวบนเอกสารทีไ่ด้รบัมา โดยจะไม่ถอืว่าบรษิทัฯ ได้ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว
ดงักล่าวจากท่าน ทัง้นี้ บริษัทฯ ไม่มีนโยบายจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลที่เป็นขอ้มูลอ่อนไหวของท่าน เว้นแต่
บรษิทัไดร้บัความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่านหรอืกรณีอื่นใดตามทีก่ฎหมายก าหนด 

 

2. แหล่งท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิทัฯ อาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านจากช่องทาง ดงันี้ 

ก) ระบบปฏบิตักิารต่างๆ หรอืระบบสารสนเทศ (IT) เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ อเีมล โทรศพัท ์โทรสาร นามบตัร 
จดหมาย ช่องทางอเิลก็ทรอนิกสอ์ื่น ๆ ซึง่เป็นขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากท่านโดยตรง 

ข) เวบ็ไซตส์าธารณะ คู่คา้หรอืคู่สญัญาอื่น ๆ บรษิทัในเครอืของบรษิทัฯ 

หมายเหตุ 

กรณีทีท่่านใชง้านเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ เราอาจใชคุ้กกี ้(Cookie) เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลตามทีก่ าหนด
ไวใ้น นโยบายการใชคุ้กกี ้(Cookie) 

 

3. วตัถปุระสงคใ์นการประมวลผล 

บรษิทัฯ อาจประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน เพื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้ 

ก) เพื่อสมคัรสมาชกิเป็นลูกคา้หรอืลงทะเบยีนเปิดบญัชเีป็นลูกคา้ของบรษิทั การยนืยนัหรอืระบุตวัตนของ
ท่านเมื่อเขา้ใชบ้รกิารต่าง ๆ หรอืเขา้ท าสญัญากบับรษิทั การตรวจสอบตวัตนของลูกคา้หรอืผูม้อี านาจ
ท าการแทนลูกคา้ การตดิต่อกบัท่านทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท าสญัญา 

ข) เพื่อการจดัการให้เป็นไปตามสญัญาหรอืขอ้ตกลงใด ๆ ที่บรษิัทฯ มกีบัท่าน เช่น การจดัเตรยีมสนิคา้ 
การจดัส่งสนิค้า การแจ้งหนี้ และการจดัส่งใบเสร็จหรอืเอกสารที่เกี่ยวของใหแ้ก่ท่าน หรอืการอื่นใดที่
จ าเป็น 

ค) เพื่อการจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอนัเกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานตามสญัญา 
ง) เพื่อตดิต่อประสานงานทัง้ภายในองคก์รและภายนอกองคก์รทีจ่ าเป็นต่อการด าเนินงานของบรษิทั 
จ) เพื่อตดิต่อกบัท่าน เพื่อสอบถาม หรอืแจง้ใหท้่านทราบ หรอืเพื่อตรวจสอบและยนืยนัขอ้มลูเกีย่วกบับญัชี

ของท่าน หรอืเพื่อส ารวจความคดิเหน็ หรอืเพื่อแจง้ขอ้มลูข่าวสารอื่นใดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารของ
บรษิทัฯ ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

ฉ) เพื่อการตรวจสอบและรกัษาคุณภาพและมาตรฐานของสนิคา้ในกรณีบรษิทัฯ หรอืท่านพบว่าสนิคา้หรอื
บรกิารของบรษิทัฯ ไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรอืมคีวามช ารุดบกพร่อง 

ช) เพื่อประมวลผลหรือวิเคราะห์ประโยชน์อื่นใดที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท เช่น เพื่อ
ประโยชน์ในการตัง้ค่าและการจดัการบญัชขีองท่าน การวเิคราะห์การใชง้านเวป็ไซต์หรอืแอปพลเิคชนั
ของบรษิทัฯ 

ซ) เพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูลและส ารวจพฤตกิรรมของท่าน การส่งมอบการสื่อสารการตลาด การจดัท าสถิติ 
การวจิยัและการให้บรกิาร การจดัท าและน าส่งขอ้มูลทางการตลาดหรอืการโฆษณาภายในบรษิทัหรอื
เป้าหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมถงึการจดัส่งเนื้อหา การโฆษณาประชาสมัพนัธ์กจิกรรมและโปรโมชัน่ต่าง ๆ 



ตลอดจนการใหค้ าแนะน าต่าง ๆ ทีเ่หมาะสม เป็นต้น เพื่อใหก้ารใหบ้รกิารต่าง ๆ ใหต้รงกบัความสนใจ
ของท่านและพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารของบรษิทั 

ฌ) เพื่อบรหิารจดัการเรื่องรอ้งเรยีน ค าตชิม หรอืขอ้เสนอแนะจากท่าน เพื่อปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพการ
ใหบ้รกิารใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

ญ) เพื่อความจ าเป็นเพื่อการก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏบิตัติามหรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตาม
กฎหมาย หรอืการยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืเพื่อการด าเนินการตามความจ าเป็นในการ
ปฏบิตัติามกฎหมาย 

ฎ) เพื่อการตรวจสอบภายใน การตรวจสอบข้อร้องเรียน หรือข้อเรียกร้อง เพื่อป้องกันการทุจริตและ
พฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม รวมถงึป้องกนัการกระท าผดิ หรอืการกระท าทีม่ชิอบดว้ยกฎหมาย 

ฏ) เพื่อรกัษาความปลอดภยัภายในบรเิวณอาคารหรอืสถานทีด่ว้ยวธิกีารต่าง ๆ รวมถงึการบนัทกึภาพดว้ย
ระบบกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 

ฐ) เพื่อปกป้องความปลอดภัยของท่านรวมถึงผู้ใช้งานอื่น  ๆ ในการใช้งานระบบ เช่น การจัดเตรียม
มาตรการรกัษาความปลอดภยั การปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคล การควบคุมการเขา้ถงึ และการรบัรองความ
ถูกตอ้งของขอ้มลูประจ าตวัเมื่อเขา้สู่ระบบบญัชผีูใ้ช้ 

ฑ) เพื่อป้องกนั หรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสุขภาพของท่าน ซึง่ท่านไม่สามารถใหค้วามยนิยอม
ได้เองไม่ว่าด้วยเหตุผลใดก็ตาม รวมถึงกรณีที่เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์
สาธารณะ หรอืเพื่อปฏิบตัิหน้าที่ในการใช้อ านาจรฐัที่ได้มอบให้แก่บรษิัท หรือลูกจ้าง หรอืผู้แทนของ
บรษิทั หรอืเป็นการปฏบิตัติามกฎหมาย 

 

4. ฐานในการเกบ็รวบรวม ใช้ และเปิดเผยประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านโดยทัว่ไป บรษิทัฯ ด าเนินการภายใตฐ้านทางกฎหมาย ดงัต่อไปนี้ 

ก) การปฏิบตัิตามสญัญา หรือเพื่อด าเนินการขัน้ตอนต่าง ๆ ตามที่ท่านร้องขอก่อนจะเข้าท าสญัญากบั
บรษิทั 

ข) เพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษิทัหรอืบุคคลภายนอก โดยทีป่ระโยชน์ดงักล่าวไม่เกนิกว่า
สทิธขิ ัน้พืน้ฐานในขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน 

ค) เป็นการจ าเป็นในการปฏบิตัติามกฎหมาย 
ง) ความยนิยอมทีบ่รษิัทไดร้บัจากท่านในหนังสอืขอความยนิยอมใหเ้กบ็ รวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคล 
จ) กรณีอื่นใดทีส่ามารถท าไดภ้ายใตข้อบเขตของกฎหมาย 

เฉพาะในกรณี การเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหวของท่าน บรษิทัฯ ด าเนินการภายใต้
ฐานทางกฎหมาย ดงัต่อไปนี้ 

ก) ความยนิยอมโดยชดัแจง้ที่บรษิทัฯ ได้รบัจากท่านในหนังสอืขอความยนิยอมใหเ้ก็บ รวบรวม ใช้ และ
เปิดเผยประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล 

ข) เพื่อป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสุขภาพของท่าน 
ค) เป็นการจ าเป็นเพื่อการก่อตัง้สทิธเิรยีกร้องตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามหรอืการใชส้ทิธเิรยีกร้องตาม

กฎหมาย หรอืการยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 



ง) เป็นการจ าเป็นในการปฏิบตัิตามกฎหมายตามที่ก าหนดในพระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 

 

5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลภายในบริษทัฯ บริษทัย่อย หรือบริษทัในเครือ 

บรษิทัฯ อาจแบ่งปันหรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อการบรรลุวตัถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่านภายใต้ฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งตามที่ก าหนดขา้งต้น โดยบริษัทฯ อาจแบ่งปันหรอื
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายในบริษัทฯ บริษัทย่อย หรือบริษัทในเครือ ทัง้ภายในประเทศและ
ต่างประเทศ ซึ่งอาจมมีาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไม่เท่าประเทศไทย ซึ่งบรษิทัฯ จะท าใหม้ัน่ใจว่า
การเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านนัน้จะเป็นไปตาม พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลท่ีสาม 

หากท่านไดใ้หค้วามยนิยอม หรอืเป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏบิตัติามสญัญา เพื่อการปฏบิตัติามกฎหมาย หรอื
เพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษิทัฯ บรษิทัฯ อาจส่ง โอน และ/หรอื เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านไปยงับุคคลอื่นดงัต่อไปนี้ ทัง้ทีอ่ยู่ในประเทศไทยและต่างประเทศ ทัง้นี้ บรษิทัฯ จะด าเนินการภายใต้กรอบ
ที่กฎหมายก าหนดและจะจดัให้มมีาตรฐานในการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่เพยีงพอส าหรบัการด าเนินการ
ดงักล่าวดงัต่อไปนี้  

ก) บุคคลหรอืนิตบิุคคลซึง่บรษิทัฯ มหีน้าทีห่รอืถูกรอ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลู โดยศาลทีม่เีขตอ านาจ หรอืโดย
หน่วยงานรฐับาล หน่วยงานด้านภาษี หรือหน่วยงานก ากับดูแล หน่วยงานบังคบัใช้กฎหมายหรือ
หน่วยงานในลกัษณะเดยีวกนั 

ข) ทีป่รกึษาหรอืผูใ้หค้ าปรกึษาดา้นวชิาชพีของบรษิทัฯ รวมถงึทนายความ นายธนาคาร ผูส้อบบญัช ีนัก
บญัช ีและผูร้บัประกนัภยั ทีใ่หบ้รกิารงานใหค้ าปรกึษา กฎหมาย การธนาคาร การตรวจสอบ บญัช ีหรอื
ประกนัภยัแก่บรษิทัฯ 

ค) สถาบนัการเงนิ หรอืผู้ใหบ้รกิารระบบช าระเงนิ เช่น สถาบนัการเงนิแห่งอื่นทีใ่หบ้รกิารระบบการช าระ
เงนิในการท าธุรกรรมของท่าน เป็นตน้  

ง) ผูใ้หบ้รกิารภายนอกของบรษิทั หรอืพนัธมติรทางธุรกจิ สื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) เช่น บรษิทั
ซึ่งให้บรกิารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บรษิัทรบัจ้างท ากิจกรรมทางการตลาด บรษิัทรบัจ้างท าวจิยั 
บรษิทัใหบ้รกิารเกบ็ขอ้มลูบนระบบ Cloud บรษิทัรบัจา้งทวงหนี้ Facebook หรอื Line เป็นตน้ 

จ) ผูต้รวจสอบภายนอก ซึง่ท าหน้าทีเ่ป็นผูต้รวจสอบอสิระของแฟ้มขอ้มลูของท่าน ซึง่เป็นส่วนหนึ่งของการ
พจิารณาใหต้รามาตรฐานการด าเนินงานของบรษิทัฯ 

บรษิัทฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลของท่านกบับุคคลหรอืนิตบิุคคลภายนอกกลุ่มบรษิทั ซึ่งบรษิัทฯ อาจขายหรอืโอน
ธุรกจิหรอืสนิทรพัย์บางส่วนของบรษิทัฯ ให ้หรอืในทางกลบักนับรษิทัฯ อาจมแีผนเขา้ซื้อหรอืควบรวมกจิการ
กบับุคคลหรอืนิตบิุคคลภายนอก ทัง้นี้ หากมกีารเปลีย่นแปลงในธุรกจิของบรษิทัฯ ธุรกจิของบรษิทัฯ ในส่วนทีม่ี
การขาย ไดม้า หรอืควบรวมกบับรษิทัอื่น (แลว้แต่กรณี) อาจมกีารใชข้อ้มลูของท่านในลกัษณะเดยีวกบัทีอ่ธบิาย
ไวใ้นแบบแจง้เกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลฉบบันี้ 

 

 



6. มาตรการความปลอดภยัส าหรบัข้อมูลส่วนบุคคล 

ความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัเราและเราไดน้ ามาตรฐานความปลอดภยัทาง
เทคนิคและการบรหิารทีเ่หมาะสมมาใชเ้พื่อปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลจากการสูญหาย การเขา้ถงึการใชห้รอืการ
เปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต การใช้งานในทางที่ผิด การดัดแปลงเปลี่ยนแปลง และการท าลาย โดยใช้
เทคโนโลยแีละขัน้ตอนการรกัษาความปลอดภยั เพื่อใหม้ัน่ใจว่าบุคคลทีไ่ดร้บัอนุญาตเท่านัน้ทีเ่ขา้ถงึขอ้มลูส่วน
บุคคลของท่านและบุคคลเหล่าน้ีไดร้บัการฝึกอบรมเกีย่วกบัความส าคญัของการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคล และจะ
จดัใหม้กีารทบทวนมาตรการดงักล่าวเมื่อมคีวามจ าเป็นหรอืเมือ่เทคโนโลยเีปลีย่นแปลงไปเพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพ
ในการรกัษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสม 

 

7. ระยะเวลาในการจดัเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิทัจะจดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวใ้นระยะเวลาเท่าทีจ่ าเป็นเพื่อการปฏบิตัติามวตัถุประสงค์ทีไ่ดแ้จง้
ต่อท่าน หรอืตามวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในแบบแจ้งเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบันี้ โดยในกรณีที่ท่านยุติ
ความสมัพนัธ์ หรอืสิน้สุดสญัญากบับรษิทั หรอืกรณีไม่มกีารใชบ้รกิารหรอืการท าธุรกรรมกบับรษิทั หรอืขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่านหมดความจ าเป็นในการประมวลผลตามวตัถุประสงคท์ีแ่จง้ บรษิทัจะจดัเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคล
ของท่านไว้ไม่เกินกว่าระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด หรือตามอายุความ หรือเพื่อการใช้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย ทัง้นี้ เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว บรษิัทจะด าเนินการลบ หรอืท าลาย
ขอ้มลูส่วนบุคคล หรอืท าใหข้อ้มลูส่วนบุคคลเป็นขอ้มลูทีไ่ม่สามารถระบุตวับุคคลได้ 

 

8. สิทธิความเป็นส่วนตวัของท่าน 

ในฐานะทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่านมสีทิธติามทีก่ าหนดไวโ้ดยพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 รวมถงึสทิธติ่าง ๆ ดงันี้ 

ก) สทิธใินการเพกิถอนความยนิยอมบรษิทัฯ เวน้แต่การเพกิถอนความยนิยอมจะมขีอ้จ ากดัโดยกฎหมาย
หรอืสญัญาทีใ่หป้ระโยชน์แก่ท่านในฐานะทีท่่านเป็นเจา้ของขอ้มลู 

ข) สทิธใินการขอเขา้ถงึและขอรบัส าเนาขอ้มูลของท่านซึ่งอยู่ในความรบัผดิชอบของบรษิทัฯ รวมถงึขอให้
บรษิทัฯ เปิดเผยการทีม่าซึง่ขอ้มลูดงักล่าว 

ค) ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ก าหนดไปยงัผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลอื่น 

ง) สทิธใินการคดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านตามทีก่ฎหมายก าหนด 
จ) สิทธิในการขอลบหรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตวัตนได้ตามที่

กฎหมายก าหนด 
ฉ) สทิธใินการขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านไดต้ามทีก่ฎหมายก าหนด 
ช) สทิธใินการขอแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกดิความเขา้ใจผดิ 

กรณีที่ท่านเห็นว่าขอ้มูลทีบ่รษิทัฯ มอียู่นัน้ไม่ถูกต้องหรอืท่านมกีารเปลี่ยนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านเอง ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ แกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อใหข้อ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวถูกตอ้ง 

ซ) สทิธใินการรอ้งเรยีนต่อพนักงานเจา้หน้าทีผู่ม้อี านาจตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 หากบรษิทัฯ ฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามพระราชบญัญตัดิงักล่าวได้ 



9. การติดต่อบริษทัฯ ในกรณีท่ีท่านมีข้อสงสยั 

หากท่านมขีอ้สงสยัใดเกี่ยวกบัแบบแจง้เกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบันี้ รวมถงึมคี าขอใชส้ทิธขิองท่าน กรุณา
ตดิต่อเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูและฝ่ายงานคุม้ครองขอ้มลูของบรษิทัฯ ตามรายละเอยีดการตดิต่อดงันี้ 

เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิทั โอสถสภา จ ากดั (มหาชน)  

เลขที ่348 ถนนรามค าแหง แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ ประเทศไทย  

อเีมล:์ data.privacy@osotspa.com 

 

 

 

mailto:data.privacy@osotspa.com

